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,Doradztwo prawne i obywatelskie w powiatach: suskiwadowickim i mylenickim”

Projekt wspétfinansowany Zeodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Buszu Spotecznego

REGULAMIN
udzielania bezptatnych porad prawnych i obywatelski ch

Przepisy ogdlne
§1

Regulamin udzielania porad prawnych i obywatelskich zwany dalej ,Regulaminem”
okresla zakres i sposob udzielania porad prawnych i obywatelskich przez doradcéw
Stowarzyszenia Collegium luvenum.

1)

§2

Stowarzyszenie Collegium Iluvenum udziela bezptatnych porad prawnych i
obywatelskich w okresie od 1.11.2009 do 31.10.2012 w ramach projektu
.Doradztwo prawne i obywatelskie w powiatach: suskim, wadowickim i
myslenickim”.

Projekt wspoffinansowany jest ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego Priorytetu V — Dobre rzgdzenie; Dziatania
5.4 — Rozwdj potencjatu trzeciego sektora; Poddziatania 5.4.2 — Rozwdj dialogu
obywatelskiego.

§3
llekro€ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:
poradzie prawnej — nalezy przez to rozumie¢ udzielong ustnie opinie

2)

3)

4)

5)
6)

7)

=

zawierajgcq ocene przedstawionego przez klienta stanu faktycznego i prawnego
sprawy;

poradzie obywatelskiej — nalezy przez to rozumie¢ udzielong ustnie informacje
o przystugujacych klientowi prawach oraz cigzacych na nim obowigzkach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa;

doradcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng zaangazowang przez
Stowarzyszenie Collegium luvenum udzielajgcq bezptatnej porady prawnej lub
obywatelskiej;

dyzurze — nalezy przez to rozumie¢ Swiadczenie bezptatnej porady prawnej lub
obywatelskiej przez doradce w wyznaczonych harmonogramem terminach w
punktach doradczych;

Stowarzyszeniu — nalezy przez to rozumiec Stowarzyszenie Collegium luvenum;
projekcie — nalezy przez to rozumie¢ wspoffinansowany ze $rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego projekt ,Doradztwo
prawne i obywatelskie w powiatach: suskim, wadowickim i myslenickim”

beneficjencie projektu lub kliencie  — nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna,
ktora korzysta z oferty doradczej Stowarzyszenia.
§4

Regulamin ma charakter aktu wewnetrznego.

Regulamin jest uchwalany i zmieniany uchwalg Zarzadu Stowarzyszenia
Collegium luvenum.

Kazda osoba chcgca skorzystac z oferty Stowarzyszenia powinna zapoznac sie z
trescig niniejszego Regulaminu.
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Beneficjenci projektu (klienci)
§5

1. Z oferty doradczej Stowarzyszenia skorzystaé mogg petnoletnie osoby fizyczne
zamieszkale na terenie powiatéw: suskiego, wadowickiego i myslenickiego.,
ktére z wihasnej inicjatywy zgloszg potrzebe skorzystania z bezptatnej porady
prawnej lub obywatelskie;.

2. Standardami sSwiadczonych ustug sa: bezptatnosc¢, poufnosc¢, bezstronnosc,
dostepnosé, rzetelnosé, niezaleznos$¢ oraz samodzielnos¢ klienta.

Zakres merytoryczny porad
§6

1. Doradcy bedg swiadczyli ustugi z zakresu porad: mieszkaniowych, rodzinnych,
Swiadczen socjalnych, swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, zatrudnienia i
bezrobocia.

2. Doradcy udzielajg informacji w sprawach z kategorii: cudzoziemcy i repatrianci,
finanse, kombatanci / osoby represjonowane, leczenie / opieka medyczna,
niepetnosprawnosé¢, obywatel a instytucja, spadki, sprawy konsumenckie,
stosunki miedzyludzkie, wtasnosc.

3. Porady prawne i obywatelskie udzielane sg bezptatnie.

Procedura udzielania porad
§7
Porady udzielane bedg podczas dyzurow petnionych przez doradcow zgodnie z
harmonogramem ustalanym przez Menadzera Projektu, po konsultacji z doradcami.
§8

1. Procedura udzielenia porady prawnej lub obywatelskiej obejmuje:

1) zgtoszenie potrzeby skorzystania z porady (osobiscie, telefonicznie Ilub
mailowo) wraz ze wstepng weryfikacjg spetniania przez klienta formalnych
warunkdéw uczestnictwa w projekcie;

2) ustalenie rodzaju potrzebnej porady oraz terminu jej udzielenia.

2. Klienci nie uméwieni uprzednio na porade w danym dniu uzyskajg porade tylko w
sytuacji, gdy w tym dniu u danego doradcy bedzie wolny termin. W przeciwnym
razie klient moze zosta¢ umowiony na kolejny najblizszy wolny termin.

§9

1. Klient powinien udostepni¢ doradcy do wgladu dokumenty niezbedne do
wiasciwej oceny problemu i udzielenia rzetelnej odpowiedzi.

2. W przypadku gdy doradca stwierdzi, iz dany problem wymaga gtebszej analizy i
udzielenie porady podczas jednego dyzuru nie jest mozliwe, klient powinien
dostarczy¢ kserokopie niezbednych dokumentéw o ktérych mowa w pkt 1.
Doradca nie moze przyja¢ oryginalnych dokumentow. Z oryginalnych
dokumentow doradca moze korzysta¢ wytgcznie w obecnosci klienta.

Doradcy
§10

1. Doradcg w ramach Projektu moze by¢ wytgcznie osoba posiadajgca wyzsze
wyksztatcenie, szczegdlnie z zakresu prawa lub administracji oraz niezbedng
wiedze i umiejetnosci z zakresu z ktérego udziela¢ bedzie porad.
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2. Porada udzielana w ramach Projektu powinna by¢ dla klienta zrozumiata i
przedstawia¢ w miare mozliwosci rézne warianty rozwigzania przedstawionego
problemu.

3. Przy udzielaniu porady prawnej lub obywatelskiej doradcy zobowigzani sg do
przestrzegania zasad: aktualnosci, rzetelnosci, bezstronnosci, poufnosci oraz
terminowosci udzielania porad.

4. Doradca nie moze udzieli¢ porady, ktora umozliwiataby popetnienie
przestepstwa, badz umozliwiata unikniecie odpowiedzialnosci karnej za
popetnione przestepstwo.

5. Doradca obowigzany jest zachowac w tajemnicy wszelkie okolicznosci, o ktorych
dowiedziat sie w trakcie udzielania porady.

§11

Doradca nie moze udziela¢ porad w sprawie:

1) ktorej wynik moze dotyczy¢ jego osoby lub majatku,

2) w ktérej udzielat wczesniej pomocy prawnej stronie przeciwnej albo wystepowat
w tej sprawie w charakterze swiadka,

3) przeciwko osobie bliskiej albo osobie, z ktérg ma powazny zatarg osobisty,

4) klientéw, ktorych interesy sg sprzeczne.

§12

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Stowarzyszenia za ewentualne szkody wynikie

z dziatalnosci w ramach Projektu jest wytgczona w najszerszym dopuszczalnym

przez prawo zakresie.

Zasady funkcjonowania projektu.
§13

Projekt realizowany jest przez Stowarzyszenie Collegium luvenum z siedzibg w

Suchej Beskidzkiej.

Biuro Projektu jest czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do15.

8§14

Do obowigzkéw Menadzera Projektu nalezy w szczegolnosci zarzgdzanie projektem,

koordynowanie pracy doradcéw oraz prowadzenie ewidencji udzielonych porad.

Ogodlny nadzér nad realizacjg Projektu sprawuje Zarzad Stowarzyszenia.

§15

Skargi i wnioski dotyczace realizacji Projektu kierowa¢ mozna w formie pisemnej do

Menadzera Projektu.

Menadzer Projektu po przychyleniu sie do skargi lub wniosku podejmuje stosowne

dziatania w przedmiotowym zakresie, w przeciwnym razie przekazuje skarge lub

wniosek do rozpatrzenia Zarzgdowi Stowarzyszenia.

Menadzer Projektu rozpatruje skarge lub wniosek w ciggu 7 kolejnych dni

nastepujgcych po dniu wniesienia, natomiast Zarzad Stowarzyszenia w ciggu 14

kolejnych dni nastepujacych po dniu przekazania przez Menadzera Projektu.

Przepisy ko Acowe
8§16

Dokumentacja projektu, wraz z kartami ustug doradczych, bedzie archiwizowana w

biurze Projektu.

8§17
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 listopada 2009r. roku.
Zarzad Stowarzyszenia zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmiany niniejszego
Regulaminu w drodze uchwaly.

Zarzad Stowarzyszenia Collegium luvenum
Sucha Beskidzka, dn.



